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1 Neu in orgAnice CRM

1.1 orgAnice Datenschutz-Funktionalitdten im Uberblick
Zur Unterstitzung der Einhaltung der Anforderungen der EU-Datenschutzgrundverordnung
wurde orgAnice CRM um folgende Funktionalitaten erweitert:

Das Datenschutz-Center bietet den Zugriff auf neue datenschutzrelevante Einstellungen

und Funktionalitaten

Das datenschutzkonforme Léschen von personenbezogenen Daten wird mit Hilfe der

o Adress-Loschliste
O

Bereinigung der Telefonliste von orgAnice Phone und

o Bereinigung von Daten ausgeschiedener Personen

realisiert.

Die Einschrankung des Zugriffs auf personenbezogene Daten wurde in der

o Tabelle ,,Ansprechpartner”,

o Tabelle ,Mitarbeiter” und der

Geburtstagsliste
implementiert.

O

Vorlagen, die die Dokumentationsanforderungen unterstitzen:

O

Einwilligungserklarung nach Art. 7 DSGVO

o Auskunftserteilung nach Art. 15 DSGVO

Detaillierte Informationen finden Sie in der Broschiire Datenschutz in orgAnice CRM

1.2 Erweiterungen um Social Media-Daten

Im Arbeitsbereich Kontakte wurde die Adress- und Ansprechpartner-Tabelle um das Register
SocialMedia erweitert. Hier finden sich nun die Links zu den einschlagigen SocialMedia Adressen.

= a3k - orghnice CRM 7 - orgAnice Data - O
= | start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe o
@ (,\> P @ j £ @ @ 3¢ Favariten Verlauf "%‘ = Alle Datensatze =5 Kurzname -
A ¥ ﬁ == = [2] Aufgaben = = Nur markierte Datensatze Suchen in “Adressen'..
Zuriick Vorwirt Neu Speichern Laschen Wiederherstellen Markieren  Kalender Dokumentenvorschau Assistent..,
~ Y [ Alarmliste = Nur nicht markierte Datensitze 7 Datensitze fixieren
Navigieren Eearbeiten Ansicht Markieren Sortieren und Suche
Cockpit = ] Adressen = Ansprechpartner =
Kontakte an Titel loge  Ausgabe  Verknipfing [Herr |7t [DiplInf. | Bis  Ausgsbe Verknipfumg
PR — N R onen  prsnte vatencarte
0
:ta X Mame orgAnice Software GmbH AddressMagic L= Buchner gi
r r——
asmz [ ][ Giobale Dublettenprifing sbteing - |Geschiiftsfiihrung - Briefschreben
- Strasse Grunewaldstr. 22 bersicht Funktion Produktmanagement und I ~
S T T — SreFaesten o [Ez0s1a B~
A:if:;f;;;dw Land | [Deutschland [ Hauptansprechpartner
e [ ] 8 [+][F
g = Geschaftich Frivat Erweitert Memo Sodal Media ==
Worgange und
Aktivitaten = e,
Standard Weitere Erweitert Typ  Socal Media = hd - - -
l—E—i Facebook Google Plus LinkedIn  Twitter Xing
Adressmerkmale
Facebook Google Plus LinkedIn  Twitter Xing
:‘i Anrede |[5ehr geehrte Damen und Herren || | Anrede ~|[5ehr geehrter Herr Buchner |
Ansprechpartner-
merkmale o Bezeichnung Land PLZ ort a Name Varname Funktion Abteilung Durchwahl Privat
LOGARIS Software Entwicklungs-GmbH DE 12105  Berlin Herr  Buchner Harald Produkimanagement... Geschaftsfihrung +49 (30) 23 50 49-100
@ hd ™) Lutz Hein Kommurikationstechni GmbH DE 30418  Hannover Herr  Trilhose Egbert Vertriebsleiter Vertrieb +49 (30) 23 50 49-100
g Markus Berke IT / EDV-Systementwiclung ... DE 41564 Kaarst Herr  Borchers E-Mail da... Christian +49 (30) 23 50 49-100
MIM Mikro Mobilfurk GrabH DE 4saz Ll Herr  Fischer Hanno Presse Vertrieb +49 (30) 23 50|.3-100
Fakturierung R TOORICN T e . Herr  Hellwig Robin Softwareentwickler  Entwicklung +49 (30) 23 50 48-200
Prof. Dr. Hans Miller DE 20123 Hamburg Herr Jakisch Ralph Vertrisbsmitarbeiter  Vertrieb +43 (30) 23 50 45-100
Dolumente = | |~ [orgAnice SoftwareGmbH __[DE_[12165 Herr  Liebenau Roman Softwareentwickler Entwicklung +49 (30) 23 50 43-100
B @> argAnice Software GmbH Biro Sidost DE 04600  Altenburg Frau Manakova Trina Softwareentwicklerin... Entwicklung +49 (30) 23 50 49-100
o @ orgAnice Software GmbH Biiro Nord DE 22113  Oststeinbek Herr  Miller Kirill Softwareentwidder Entwicklung +49 (30) 23 50 49-200
Personal @ orghnice Software GmbH Biiro West DE 53113 Bomn Herr  Gzaslan Tumas Auszubildender Vertrieb +49 (30) 23 50 49-100
Herr  Piz Ulrich Softwareentwidder Entwicklung +49 (30) 23 50 49-200
] -
Ressourcen orghnice Software GmbH Hanno Fischer DE 12165 Berin R T TR e Broerh (o0 e o
Konfiguration < > < >

Adressen, sortiert nach Kurzname

52 Datensitze: 26 markiert, alle sichtbar

KS  Admin (Administratar) Verw.: Oberfl, DB, Benutzer



https://www.organice.de/fileadmin/orgAnice_DSGVO/DSGVO%20in%20orgAnice%20CRM.pdf

1.3 Standardaktivitaten

Die Funktion Aktivitaten mit Standardbetreffs erstellen, bietet die Mdglichkeit vorgefertigte
Aktivitaten zu erstellen.

= - e d? e PSV - arghnice Data - m} X
] ——— .
| Start | Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe w
@ @ ~ X g g % Loschen FE Kalender 3.4 Favoriten Verlauf “{' w Betreff ~
A W I Wiederherstellen €., Dokumentenvorschau l}_E]Aufgaben = B= || i Suchen in 'Standarda
ETES L ~ Y Mzn grsdicm - Markieren (e Datenschutz-Center Alarmliste Assistent... Y Datensatze fixieren
Navigieren Bearbeiten Ansicht Markieren Sortieren und Suche
Cockpit s ] Standardaktivitat = Giiltigkeit =
fiogtate Standard Typ: | Benutzer ~]
Vertrieh N i ini
™ [@Email <] % Oengang  [erediat ame | Admin (Administrator) v]
Fakturierung
Betreff |E-Mail an Adresse 0o Typ MName
Dokumente
Benutzer BBB
Postausgang Prioritst | | voralarm  [oo:00:00 2 Benutzer Admin
Personal verantw, | &3 Admin (, rator) \,| Dokumente
Ressourcen '@ '@
Reporting = = =
Memo
Bestellungen
Datenschutz
Eingangsrechnu...
Dialer
Konfiguration
!l ;I Berechtigungsgruppe [ Benutzer einstellen
Translations o i
CRM-Varhaben
E-Mail an Adress
E Interesse orgAnice Projektmanager
L Nachfrage Angebot
Standardaktivitat orghnice Integration Day
orgAniceApps
Rechnungskorrektur
Einheiten
)
E=
Datenschutzke ;I
Standardaktivitét, sortiert nach Betreff T Datensdtze: keiner markiert, alle sichtbar SOL Admin (Administrator) Verw.: Oberfl., DB, Benutzer

In der Arbeitsbereichgruppe ,Konfiguration” kénnen die Standardaktivitaten erstellt und
bearbeitet werden. Die Standardaktivitaten kénnen in allen Feldern vorbelegt werden.
Aktivitdaten kénnen auch mit Vorlagen in den Dokumentenfelder befiillt werden.

| Vorgange = 0 Aktivitten =
Betreff | Vorgang1 Standard  Erweitert Memo Dokumentvorschau  Inxmail
verantw. [ g, Admin (Administrator) " ] E-Mail | [Jengang  [JEredigt
start (7] 21.02.2022 [k | abgeschlossen [ ] Betreff |E-Mail an Adresse
MNotiz
Datum |[722.03.2022 14:19:06 [~ | Voralarm 00:00:00 =
Bis O [El~ | Dauer 00:00:01
<& [ ] %55 [ [2] 2 Prioritat e
Abwicklung Kundenauftrag verantw, | & Admin (Administrator) | Dokumente
Anfrage Partnerprogramm von Administrator -
Angebot: Hardware /Software an Hans Meiser 2 |, - -
Angebot mit Windows 10
Memao
Angebot mit Windows 7 |
E Angebot mit Windows 8.1 . .
Einkauf Meue Aktivitat erstellen (Admin) x
Newsletter Betref:
Personal =
Bl Vorginge CRM-Vorhaben
Vorgangl Standardaktivitdt  perknipfung o Seriendokume Interesse orghnice Projektmanager
B Vorgangll * M eoaoml B Nachfrage Angebot
i Vorgang1.1.1 Rechnungskarrektur
orgAnice Integration Day
xurgangi-i-i O E.  Betreff Datum orgAniceApps
‘organg1.1.
Vorgang1.2 |||t el an adresse ] |1
Yorgangl.3
Vorgang2
Vorgang2.1
Vorgang2.2
Yorgang2.3
Vorgang3




1.4 Anzeige des letzten Kontaktes (Aktivitat)
Oft von unseren Kunden gewtinscht, bietet orgAnice CRM jetzt fiir die Adressen eine neue
Schaltflache an: , Letzter Kontakt” im Register , Aktionen”

— Loga Ausgabe Verknipfung
:I Aktionen Anschrift Internet
n G AddressMagic
:I Globale Dublettenprifung
:l Adressdaten-lbersicht
% Brief schreiben
= Letzter Kontakt

-

Il
| Letzter Kontakt >
M Typ Brief e

[=]

q
Betreff Angebot angefordert

Datum 20004.2021 10:30:00

Anzeigen

Dieser zeigt lhnen die letzte Aktivitdt zu dieser Adresse an, orientiert nach Datum und
unabhangig davon, ob diese Aktivitat als erledigt gekennzeichnet wurde oder nicht.



1.5 Bestimmte Aktivitat zu gleichen Vorgangen anlegen

Im Menulband unter ,,Aktionen” kann man mit der neuen Schaltflache ,Neue Aktivitaten
anlegen” eine Aktivitat zu markierten oder allen Adressen anlegen. Ist der ausgewahlte Vorgang
in der Adresse bereits vorhanden, wird kein neuer gleichnamiger Vorgang fir die Aktivitat
erstellt, sondern in dem bereits vorhandenen Vorgang angelegt. Dies gilt auch fir die bereits
vorhandenen Standardvorgadnge. Es kann aber auch ein neuer Vorgang angelegt werden.
Besonders praktisch ist dies fiir Kampagnen und Telefonacquise.

= | ﬂ: DemoDB 7 mit Key - orginice Data
| I| L
E Start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras | Aktionen Hilfe

U:i:-d r m_{’l- ; ? d$ ¥ Datumswerte erhdhen _
a / ¢ .
- / , i Dokumente SchlieBen
Vorginge zu Dokumente Dokumente  Merkmal- s piarkierte Datencitze [5schen
Adressen  importieren exportieren Filterassistent
Benutzer-Makros
Cockpit o
Meue Aktivitdten =
Kontakte An | V| Titel | N
fﬁ e | — Adressen
' Name [oraAnice Software Solution Gi | © 2l Adressen (52/53)
S5 Fusatzy | ' Markierte Adressen  (2/52)
Lo Strafe |Grunewaldstr. 22
— Vorgang
= PLZ Ort (12165 | Berin
Adressen und Land |DE |,, |Deutschlar1d I Allgemeine Korrespondenz LI
Ansprechpartner =
wrmane [ (& [-][©)
) — — Aktivitat
fals Sperre | 4
B
L Referenz | Typ I Anruf ;I
Vorgange und
Aktivitaten Rechtsperson| || Beeff |
B Standard \eitere Erweitert Typ  Sodal
o Y
e Telefon  [+49 (30) 23 50 49-100
Adressen und Telefax |m oK |
Vorgdnge
g=ng E-Mail [info@orgAnice.de &
= i Mabil | |




1.6 Vereinfachtes Loschen von markierten Datensatzen
Oft gefragt gibt es jetzt die Moglichkeit mehrere bzw. markierte Datensatze zu l6schen. Unter

dem Register ,, Aktionen” findet sich die neue Funktion ,Markierte Datensatze l6schen”.

=

Start Bearbeiten Anzicht

Markieren Suchen Extraz Altionen Hilfe

= o 2 H

Vorgdnge zu Dokumente Dokurmnente  Merkmal-
Adressen  importieren exportieren Filterassistent

[f Datumswerte erhdhen
[ﬁ Dokumente Schliefen

| DemoDEB 7 mit Key - orginice Data

¥ Markierte Datensatze laschen <

Benutzer-Makros

A Meue Aktivititen anlegen

Dafiir positionieren Sie sich in die Tabelle, wo sie mehrere Datensatze 16schen wollen und

markieren alle Datensatze, welche geldscht werden sollen.

Hierbei bietet sich unter anderem der Markierungs-Assistent sehr gut an.

Wenn alle gewiinschten Datensatzen markiert sind, betatigen Sie die Aktionsflache ,Markierte

Datensatze l6schen”.

2 | Adressen =
|LANTECH o=

Ausgabe  Kommunikation  Typ
Anschrift Internet

LAMTECH INFORMATIOMNSTECHMIK
GMEH

Philipp+achel-5tralfie 42a

653911 Klingenberg am Main

m] Bezeichnung

s Inter-Met GmbH

s Jurgen Bucher

= | | |LANTECH INFORMATIONSTECH... |
LOGARIS Software Entwicklungs. ..
Markus Berke IT f EDV-Systemen..,
MIMX Software und Service Pitsc...
Prof. Dr. Hans Miiller

& orgAnice Software Solution GmbH

& orgAnice Software Solution Gmb...

P P PR |

=)

Betreff

Vorgédnge

verantw. & -- Kein Benutzer --

Start
Motiz

abgeschlossen

Markierte Datensdtze [Gzchen >

Tabelle Adressen

Markierte Datensatze 3

Info: Es werden die markierten Datensatze inkl,
untergeordnete Datensatze geléscht.

Lischen

iff

Vor dem Loschen erscheint eine Abfrage, wo gezeigt wird wie viele Datensatze in der

positionierten Tabelle geldscht werden.

Wenn alles libereinstimmt, konnen Sie mit ,,Léschen” die Aktion erfolgreich beenden.

Hinweis: Vorrausetzung hierzu ist, dass man die Rechte zum Léschen von Daten besitzt,

ansonsten kommt es zu Fehlermeldungen.

Datensatze sind nach dem Léschen nicht wiederherstellbar. Wir empfehlen daher vorher eine

Sicherung zu machen.




1.7 Document Import/Export

,_:. ¥ ™ L DemoDB 7 mit Key - orgAnice Data
S —_—
— Start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Altionen Hilfe
e ‘ Y : Y P Datumswerte erhihen A Meue Aktivititen anlegen
s {L i 'I} ! .
- ﬂ Dokumente Schliefen
Viergdnge zu Dokumente Dokumente  Merkrmnal- : . =
Adressen  importieren exportieren Filterassistent o ETEE e s
Benutzer-Makros

1.7.1 Ausgewadhlte Vorgangsstruktur exportieren

Mit dem orgAnice Dokument Import and Export Tool ist es moglich, dass ausgewahlte
Vorgangsstruktur inkl. Aktivitaten-Struktur als externe Ordner zu exportieren.

Ist man auf dem gewtlinschten Vorgang positioniert, dann wird nur dieser Vorgang samt seinen
Untervorgangen exportiert.

Betreff |Vorgange

verantw.| & Admin (Administrator) v I
Start  |[]09.05.2017 [~ | abgeschlossen []
Notiz

< ¥ 5|5 (K 2S

----- Abwicklung Kundenauftrag
----- Anfrage Partnerprogramm
#-  Angebot Hardware Software
----- Einkauf

----- Newsletter

El Vorgang 1

3 Berichte
<2 Dokumente
-  Vorgang 2
e Berichte
Bilder
Dokumente
----- Vorgang 3
----- Angebot




1.7.2 Import nach orgAnice

Beim orgAnice Dokumenten-Import kann entschieden werden, ob der Import-Ordner als
Ubergeordneter Vorgang mit importiert wird oder nicht. Wird der Import-Ordner als Vorgang
nicht mit importiert, dann wird nur der Inhalt des Import Ordners als Vorgange und Dokumente
importiert.

Dokumente importieren bt

Importieren Sie bestehende Dokumente in Thre orgAnice-Datenbank. Ordner
werden als Vorgange, darin enthaltene Dateien als Aktivitaten importiert.

Importordner [ Importordner als Vorgang
D \Temp'ExportiargAnice Solution AG|

{* Dateien als interne Dokumente in die Datenbank importieren
[ Mach dem Import Dateien léschen

(" Dateien als externe Dokumente verkniipfen

[ Mur Ordnerstruktur iibernehmen
[V Unterordner impartieren
I¥ Leere Vorgénge erstellen

[ Mur bestimmte Dateitypen beriicksichtigen (z.E. jpg, txt,doc)

=
| r
[ Mur bestimmte Teile des Dateinamens beriicksichtigen e
| e
Einstellungen fiir Aktivititen
Typ | Brief j | Eingang [v Erledigt
Verantwortiich | Admin j
|
oK Abbrechen




1.8 Verwendung Word-Textbausteine

orgAnice CRM wurde um die Funktion erweitert Textbausteine zu definieren, um Word-Vorlagen
mit standardmaRigen Formulierungen effizienter auszufiillen. Nachdem das Update erfolgreich
installiert wurde, finden Sie beim Offnen Ihrer Word-Vorlagen den Punkt , Textbausteine
einfligen” im Register ORGANICE.

Uberprofen  Ansicht Hille  ORGAMICE

Nach Betéatigung des Buttons 6ffnet sich ein Dialogfenster, welches lhnen die vordefinierten

. . . Enfiigen . . y .
Textbausteine auflistet. Mit dem Button fligen Sie den ausgewahlten Textbaustein

in die positionierte Stelle der Word-Vorlage hinzu.

Sinoplan Systemhaus GmbH Kastanienallee 45
10119 Berlin

Tel: +49 (30) 24 35 67 89-0

Fax: +49 (30) 24 35 67 89-99

Einfigen | Beenden %

Gern beraten wir Sie telefonisch oder in einem personlichen Gesprach.

Mit freundlichen GriiBen

Administrator
Technik

1.9 Elektronische Rechnungen
Die orgAnice Fakturierung wurde um die elektronische Rechnungserstellung erweitert. In der
Tabelle Rechnungsaktivitaten findet sich das Register ,, E-Rechnungen”.

Dort stehen ihnen zwei Funktionen zur Verfligung. Hier kdnnen Sie eine Rechnung nach
ZUGFeRD-XML oder nach X-Rechnung-XML exportieren.



. | Rechnungsaktivititen

Standard Erweitert Memo Dokumentvorschau E-Rechnung

| Nach Zugpferd-XML exportieren |

Rechnung nach X-Rechung-¥ML
exportieren
] Betreff Datum werantw. . Tﬂ:l Absender Empfanger
< Rechnung ZOIDIDDDDDZ 23.09,2020.. Admln @ Admlnlstrabnr Harald Buchner

Fﬂl 5.06.2017 HIEIIE

1.10 orgAnice E-Mail-Vorlagen-Editor (EVE)

Mittels des orgAnice E-Mail-Vorlagen-Editors konnen *.osm-Vorlagen wie in anderen
Textverarbeitungsprogrammen erstellt werden. Daflir werden keine HTML-Kenntnisse bendtigt.
Die Handhabung der orgAnice-spezifischen Ausdriicke hat sich nicht gedandert und bleibt

erhalten. Eingebettet in %% konnen Kernfunktionen, angepasste Funktionen und Tabellenfelder

angegeben werden.

orghnice E-Mail Vorlageneditor

E-MailVorlage_Dok.osm

A ¥ Speichern . = =
€« T | < 4 - =
“@ o = Speichern unter =5 — =
Neu Offnen Text | HTML Datei erbinden Trennen Ausdruckseditor

anh&ngen

Empfanger | %%EMail)%%

cC ‘%% PrivateUserProp("CCAddresses") %%, |
BCC [353PrivateUserProp(" BCCAddresses") 3% |
Betreff [3s3Aktivitaeten- » Betreff%% |
Anhange

HTML Body | HTML Signature

: Verdana 1pt ~ o g B I U
I II B ipas|

No Heading 4 5 A ‘C—o e ERE e —

a

% %AnredePerson()% %,

wir wirden uns sehr freuen, Sie bei unserer Veranstaltung als Gast begrtiBen zu darfen.

IE‘<>E'

body® span? p¥

v ara v o
éz-tz‘-A-AA

10



Verwendung der Vorlage aus orgAnice werden die enthaltenen Ausdriicke durch die
entsprechenden Daten des in orgAnice selektierten Datensatzes ersetzt. Die mit den Daten
erzeugte E-Mail steht dann in Outlook zur weiteren Verarbeitung zur Verfligung.

HTML Body HTML Signature
E“Verdana 12pt % .E’ H‘B | LJ_‘,' ar&E v o
T e

Mit freundlichen GriiBen A

a : = = =

§E+E‘—ﬁ-k A

Max Mustermann

%% AbsenderPostanschrift() %%;|

] Office 365
Thr Office in der Cloud

ORGANICE v

B
i

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch orgAnice CRM unter dem Kapitel
,»orgAnice Outlook EMail-Vorlagen-Editor”



1.11 Mitarbeitermerkmale und Zeiterfassung

1.11.1 Mitarbeitermerkmale

Auf vielfachen Kundenwunsch wurde der Personal-Manager um die Arbeitsbereiche
Mitarbeitermerkmale und Zeiterfassung erweitert.

=N B B orgAnice CRM 7 - orgAnice Data - O b
=/ | Stat | Beabeiten  Ansicht  Markieren  Suchen  Exras  Adtionen Hilfe o
@ ég) 4 38 Laschen @ =) 3¢ Favoriten Verlaut g% = o= Gruppe -
i = . —
A Y ) Wiederherstellen . [5] Aufgaben = 5= Suchen in ‘Merkmalgr
Zuriick Vorwarts Meu Speichern Kalender Dokumentenvorschau Assistent...
~ Y |, Markieren [ Alarmiiste = ¥ Datensatze fixieren
Navigieren Bearbeiten Ansicht Markieren Sortieren und Suche
Cockpit = Merkmalgruppe Mitarbeiter = a Merkmalliste Mitarbeiter = g Werteliste Mitarbeiter =
Kontakte Nr. E| Gruppe [Standard = Nr. Merkmal [pemodatensatz =] D Wert |- =
Vertrieb Vorgang | — |2 | vorgang |l eiltig ven [ B
Merkmal-Sets bearbeiten Giiltig bis -
Fakturierung [y Vorgang igbis | B
Dolument= O Nr. Gruppe Vorgang 1 Demodatensatz el
Posteusgzng | [ FIE=TET I oSl sl O vorgang [ — =
3 Kinder
Personal 4 Mitarbeitertyp O Nr. Wert Vorgang
— 5 Mitgledschaft I
&  Personlicher Favorit
Konfiguration 7 Sportart (aktiv betr...
8  Sprache
Mandanten-
verwaltung
Adressmerkmale
" o
Ansprechpartner-
merkmale
Mitarbeiter-
merkmale
(=]
wla
Arthelverwaltu |
Merkmalgruppe Mitarbeiter, sertiert nach Gruppe 1 Datensatz: keiner markiert, alle sichtbar SOL Admin (Administrater) Verw.: Oberfl,, DB, Benutzer

Die

Mitarbeitermerkmale ermdglichen es jedem Mitarbeiter m Rahmen des Personalmanagements
beliebige Eigenschaften zuzuordnen.

Dabei stehen Ihnen alle Méglichkeiten zur Verfiigung, welche Sie aus dem Arbeitsbereich
Adress- und Ansprechpartnermerkmale kennen. Es gibt auch die Workflow-Funktionalitat.

1.11.2 Zeiterfassung

Mit der Tabelle Arbeitszeiten besteht nun die Moglichkeit fiir einzelne Mitarbeiter Arbeitszeiten
und die zugehorigen Tatigkeiten zu erfassen.

y !i:) *ER - orgAnice CRM7 - orgAnice Data =@ X
7 | start | Bearbeiten  Ansicht  Markieren Suchen Extras  Aktionen Hilfe v
@ R |=x = % Loschen @ =) 3¢ Favoriten Verlaut a4 [ =1 -
< Ay E g ) Wiederherstellen - 2] Aufgaben BN = | G suchen in Aeitszeit
Zuriick Vorwarts Neu Speichern Kalender Dokumentenvorschau Assistent...
M -, Markieren [ Alarmiiste = W7 Datensatze fixieren
Navigieren Bearbeiten Ansicht Markieren Sortieren und Suche
Cockpit = Mitarbeiter = 0 Arbeitszeiten =
Kontakte Dora E. Xavier Datum  [7]07.12.2017 (O~ Tatigkeit  Kunden-Support Notiz  Fr. Schmidt
Beriiner Str. 34 -
Nerteh, 40435 Hamburg Anfang. 10:00:00 =
Fakturierung Ende  20.00:00 -
Dokumente Pause  01:00:00 o
Postausgang
e O Datum Anfang Ende Pause Tatigkeit N
= Telefon privat 17.01.2018  08:30:00  17:30:00 00:30:00 Entwicklung PSV
@. Mobil privat 15.01.2018  07:45:00  20:30:00 01:30:00 SQL, VBA
. = 16.01.2018  07:30:00  16:30:00 00:30:00 Support Fi
Mitarbeiter- E-Mail privat private@email.de @ 17.01.2018 08:00:00 17:00:00 01:00:00 Heimarbeit
Stammdaten bezahite Uperstunden 0,00 |__[07.12.2017 __]10:00:00 01:00:00 el |
" , 20.01.2018  10:00:00  20:00:00 01:00:00 AuBerdienst Fi
m Brief schreiben
-5
personalakte |0 PersonalNr Name Vorname
1 Schmidt Paul
2 Becker Bernd 8.
3 Xavier DoraE.
4 Gliick Hans
5 Mustermann Max
Personalplanung
Zeiterfassung
D= =]
Ressourcen
Konfiguration |« [[1ir ] SN it v
Arbeitszeiten, sortiert nach ID 6 D: keiner markiert, alle sichtbar KS Admin ) Verw.: Oberfl., DB, Benutze|
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2 Verbesserte Funktionen

2.1 Outlook-Connector
Der orgAnice Outlook-Connector wurde Uber die Jahre immer mehr erweitert. Dazu gehort die
Integration der Baumansicht.

2.1.1 Ablage von Kontakten nach orgAnice

Der orgAnice Outlook-Connector wurde um die Fahigkeit erweitert aus Outlook einen oder
mehrere Kontakte in die orgAnice Datenbank zu (ibernehmen. Da ein Kontakt in Outlook aus
einer Adresse und einem Ansprechpartner bestehen kann, muss dabei unterschieden werden,
ob in orgAnice eine neue Adresse und/oder lediglich ein Ansprechpartner zu einer bestehenden
Adresse abgelegt wird.

Dutvl Sl Senden/Empfengers  Ordier Aiichl angAnice D Was méxhhen Sie tun?
] > ~
] f’ 4 2, 2 4 4
ot o
Ablage ein-/ Mit omgAnice : Lontaki
ausblenden  verbunden - anlzgen

Apsichl Suche Jueednungin Cetivnen Ablager A

2.1.2 Ablage von Terminen nach orgAnice
Nach demselben Prinzip werden in Outlook der oder die Termine ausgewahlt und als Aktivitat in
die orgAnice Datenbank abgelegt.

2.1.3 Ablage von VCards nach orgAnice

Die VCards werden gekennzeichnet und sind damit fiir die Ubergabe nach orgAnice vorgesehen.
Die Ablageentscheidung in orgAnice hangt davon ab, ob in der orgAnice Datenbank die Adress-
oder Ansprechpartner-Tabelle ausgewahlt wurde.

8_: Hakirni Farid wef . 8_: Gruene Harald.wef . 8_: Wetzig Renévef . 8_: Krose Reinhold.vecf -
—l 583 Bytes —! 616 Bytes —! 583 Bytes —! 571 Bytes

a_: Loehnert Thomas.vef . 8_: Hallmann Frank.vcf . 8_: Hartmut llse.vcf . 8_: Murat Zengin.vcf .
—! 631 Bytes =l 580 Bytes = 583 Bytes =l 569 Bytes

@ =| Kehrer Dirkwvef - | ll@=] Peter Herpoldtvcf - hd
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2.2 Volltextsuche
Die neue Volltextsuche ist schnell, auch wenn viele Tabellen und Felder durchsucht werden.

= DemoDB 7 mit Key - orgAnice Volltextsuche Professional (Dokumente durchsuchbar) - O

Adressmerkmale (0/26)
Aktivitaeten (0/29)
Aktivitaetenbetreff (0/4)
Ansprechpartner (0/19)
Artikel (0/165)
Artikelgruppen (0/3)
Adressen (0/4)

Dokumente (0/7)

Favoriten (0/3)

FirmenNews (0/2)
MerkmallisteAdressen (0/1)
Ordner (0/2)
OSEVN_Teilnehmer (0/4)
O5FM_GesendeteEmails (0/1)
OSTBS_Textbaustein (0/1)
Rechnungspositionen (0/206)
PGM22000_Zeiterfassung (0/1)
Verkaufschancenpositionen (0/38)
WerteMerkmalAdressen (0/5)
Vorgaenge (0/4)

Translations (0/131)

656 Ergebnisse

EE Suchprofil: = Alles™ s Suchergebnisse kennzeichnen:

Die Volltextsuche unterstiitzt Sie beim Auffinden von Informationen in Ihrer Datenbank.
Mit Hilfe von Suchkriterien und Platzhaltern kénnen Sie sich lhre gezielte Suche erleichtern.

Und es kann nach genauer Schreibweise oder mit phonetischer Suche gesucht werden, je nach

dem, was Sie bei der Konfiguration der Suchprofile einstellen.

Sie besitzen oftmals als Information nur die Telefonnummer, bendétigen jedoch aus lhrer
orgAnice Datenbank die zugehdrige Adresse oder den Ansprechpartner. Hierzu wurde die
Volltextsuche um die Suche und Riickwartssuche nach Telefonnummern ergénzt.

()
Telefonsuche

2.2.1 Sortierung nach Spaltennamen

Die orgAnice Volltextsuche wurde dahingehend erweitert, dass man nun die Méglichkeit hat, das
Suchergebnis nach den Spaltennamen zu sortieren. Driickt man auf den Spaltennamen, werden

dann die Ergebnisse alphabetisch abwarts oder aufwarts der jeweiligen Spalte sortiert.

14



!

@ PSV - orgAnice h O dur - o X
o x| |
EE Suchprofit: | Alles*s Sucherg; :

Aktivitaeten (10/48) q
Adressname o Betreff Datum " DatumBis  Typ  Prioritaet Dauer Referenz Referenzdatum h A er

Armaturen VoB GmbH Anfrage Sonderangebot 27.03.2021 16:48:00 Brief ADMIN Administrator

GEOPLAN EDV-Dienstleistungs- Angebot 2012/00000055 07.06.2020 13:39:02 Angeb... Admin Administrator

Armaturen VoB GmbH Angebot der Woche 28.04.2021 09:00:00 E-Mail Admin Administrator

ABC Internet Service GmbH Angebot Rundschreiben 28.11.2019 09:00:00 E-Mail Admin Administrator

A Blumen Im- und Export GmbH Angebotsvergleich... 27.03.2019 09:00:00 27.03.2012 10:00:00 Fax Admin Administrator

## Systemhaus Kassel GbR Angebotsvergleich... 27.03.2019 12:00:00 27.03.2019 13:00:00 Fax Admin Administrator

AB Bayerisches i GbR Kunden-Info-Ri hreiben 01.04.2021 09:00:00 Fax Admin Administrator

AB Bayerisches bili GbRE M. b 20.03.2021 09:00:00 E-Mail Admin Administrator

ABC Internet Service GmbH Nachfrage zum Angebot 14.12.2019 09:00:00 E-Mail Admin Administrator

123 Computeridsungen A-Z GmbH  Software 27.09.2021 16:52:08 Angeb... Admin Administrator

Aktivitaetenbetreff (1/1)
Artikel (0/1)
Artikeldokumente (0/9)
Favoriten (0/1)
OSFM_GesendeteEmails (0/1)
OSTBS_Textbaustein (0/2)
OSRPG_Reports (0/2)

Vorgaenge (0/30)
Rechnungspositionen (0/5)

R oo < Osterssaen i

Verkaufschancenpositionen (0/1)

102 Ergebnisse

»
Weitere Datensstze laden m -

2.2.2  Suchergebnisse kennzeichnen
Des Weiteren kann mit dem Update ausgewahlt werden, ob die Suchergebnisse gekennzeichnet
werden. Wird das Suchkriterium in eines der Spalten des Suchergebnisses gefunden, wird dieser
Gelb markiert. Nehmen Sie das Hakchen bei ,,Suchergebnisse” kennzeichnen raus, wenn Sie

diese Ansicht nicht bendtigen.

2.2.3  Suchprofile

Suchprofile legen fest, welche Suchbereiche durchsucht (Tabellen mit ihren Feldern und

Dokumenten) und welche Felder angezeigt werden. Mit der Volltextsuche werden vorbereitete
Suchprofile ausgeliefert.
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= orghnice CRM7 - orgAnice Volltextsuche Professional (Dokumente durchsuchbar) - O hed
= Suchprofil: | Aktivitsten®
Tabellen Felder Speichern ” Suchprofile verwalten |
Adressen ~ Name Suchen Anzeigen phonetische Suche G
| Aktivitaeten Betreff
Datum
Ansprechpartner
DatumBis
Dok te
okumen e 0
Vargaenge Eingang
.7 Adressmerkmale Pricritast [
'gf._" AnsprechpartneriMerkmale Dauer
"7 Archiv Referenz O
7 Artikel Referenzdatum O O
i ] i
Artikeldockumente Verantwortich U
_ Erledigt
Artikelgruppen Absender O
calATeilnehmer AbsenderTechnizch
.f calATermine Empfaenger O
Favoriten EmpfaengerTechnisch
FirmenMNews Memo
Kundennummarn AusgangsAktivitaetiD [ | [
AusgangsDokumentlD [ | [
.7 Laender
VorAlarm
7 Mahnstufen AngelegtAm
/ MerkmalgruppeAdressen | AnmalaatDoech [ [/ 1 N
9 Ergebnisse

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch orgAnice CRM unter dem Kapitel
»Volltextsuche ab orgAnice CRM Version 7.4.X.X“

2.3 Kategorie mit Filterfunktion
Hinzugefligt wurde ein neues Feld ,Kategorie”. Hier konnen Adressen kategorisiert werden z.B.
in Interessent, Kunde, Lieferant, etc. und es kann auch danach gefiltert werden.

Codkpit " Adressen
Kontakte An | - | Titel | - | Logo Ausgabe Verkniipfung Merkmale
ff' \ormame [ | Aktionen Anschrift Internet - Standard
F.1 — — Demodatensatz
Start Name |orgAnice Solution AG | AddressMagic R
r —
LEE |Biiro West | Globale Dublettenpriifung
; Strafe Inmiinders =
a |St = str. 19 | Adressdaten-Ubersicht
= PLZ Ort 53119 | Bonn
ad d | ” | Brief schreiben
L=l Land [DE |~ |Deutsd'1land |
Ansprechpartner ==
wmane [ 81 [<] "
Sperre | e |
. Referenz | |
Vorgange und
Aktivitsten  |Rechisperson| Juristische Person « | Kategorie [ Lieferant vu
= Standard | Weitere | Erweitert | Typ | Sodal Media Filter 6ffnen Filter deaktivieren
u..c‘ﬂ
i Telefon  [+49 (228) 6 20 06 89 |5 [@
Adressen und Telefax  [+49 (228) 6 20 07 89 |[El][+49 (228) 6 20 07 89
Vorgange E-Mail | | @
~ i Mokl [ | EE G
: Anrede | + |[3ehr geehrte Damen und Herren | 1=
Adress- und
Ansprechpartner-
merkmale 0O E  Bezeichnung Land PLZ Ort Telefon 1
- & orgAnice Solution AG DE 12185  Berlin +49 (30) 23 50 43-100
@ & orgAnice Solution AG Biro Sidost DE 04600  Altenburg +49 (3447) 89 18 01
DE 22113 Oststeinbek +49 (40) 219 80 347
2
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Die Werte fir dieses Feld lassen sich frei definieren. Weiterhin besteht die Mdglichkeit der
Filterung. Sie kdnnen sich einfach alle Adressen einer bestimmten Kategorie anzeigen lassen.
Somit kénnen Sie sich leichter eine Ubersicht verschaffen und Adressen nach Kategorien

klassifizieren.

]
]

v| Kategorie |

|

Cocial Media Filter dffnen Filter deaktivieren
S| \ . -
orghnice CRM 7 - Adressfilter

H DE 79098  Freiburg
DE 44575  Castrop-Rauxel

e S——
+49 (0336) 327540
+49 (64) 365769-0

*
El|[+49 (2349) 345769
] Mach welcher Adresskategorie méchten Sie filtern?
- I =
w ||Sehr geehrte Damen und Herren | 4
Interessent
Land PLZ ort Kunde
an r Lieferant
DE 34132  Kassel Ty o OE

service @computera-z.de|
info@abc.de

m m 4 = o

Um den Filter zu aktivieren, klicken Sie auf die Schaltflache , Filter 6ffnen” und wahlen Sie dann

einen vorhandenen Wert aus.

Daraufhin werden lhnen nur noch die Adressen angezeigt, die tiber die ausgewahlte Kategorie

verfliigen.

Dieser Filter lasst sich mit der Schaltflache , Filter deaktivieren” leicht wieder abschalten.
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2.4 AdressMagic

orgAnice AdressMagic wurde fiir angepasste Datenbanken optimiert. Wenn das
Erkennungsergebnis gespeichert bzw. iberschrieben werden soll, wird geprift, ob weitere
Pflichtfelder vorhanden sind. StandardmaRig ist nur das Feld ,Name* in der Tabelle ,Adressen”
als Pflichtfeld definiert. Wenn weitere Pflichtfelder vorhanden sind, erscheint folgendes

Dialogfenster:

[® AddressMagic - Adressdaten aus Zwischenablage ibernehmen -
Adresse ]Ansprechparmer ] Merkmalfavariten ]
Zwischenablage E Adressdaten Social Media
Privatanschrift An | j Titel | Facehook |
IT-Services Dirk Dessau
Stolpmiinderstr. 19 g Varname | Instagram |
53119 Bonn - -
Tel.: +49 (228) 6 20 06 89 tEnE | IT-5ervices Dirk Dessau Lnkedin |
Fax: +49 (228) 6 20 0789 Zusatz )
Web: http:/fwww.idd-online.de | Twitter |
Herr Dirk Dessau Strabe Stolpminderstr, 19 .
Tel.: +42 (228) 6 20 05 89 | Stolpmincerst iy [
Fax: +49 (228) 6 200789 PLZ Ort Land 53119 Bonn
| | Ezils arnanice @idd-nnline de | | ] LJ | | Youtube l
E Einstellungen der weiteren Pflichtfeldern (Tabelle: Adressen) — O x
Ubersicht u
Vollname ‘ Rechtsperson | Kategorie
IT-Services Dirk Dessau {unbekannt) {unbekannt)
Suchen
Details E
Feldname Feldwert Textwert T |
Rechtsperson unbekannt) Ji= | Guitig bis
Kategorie ek | | j
LAnteressent.
Kunde
Lieferant

Speichern

Speichern 1% | Uberschreiben = |

Schliefen 3¢

Schiiefen | L
g

In diesem Fenster 6ffnet sich eine Ubersicht aller erkannten Pflichtfeldern in der Tabelle
Adressen. Dort geben Sie dann die Werte in die notwendigen Pflichtfeldern ein.

Beim Speichern wird die Adresse mit ausgefillten Pflichtfeldern angelegt.

Des Weiteren unterstiitzt es nun die Erfassung von SocialMedia-Daten.

2.5 orgAnice Phone

Es ist nun moglich die Ansicht von orgPhone weiter anzupassen. Im Register ,Ansicht” kann man
entscheiden, welche Spalten angezeigt werden sollen. StandardmaRig sind alle Spalten aktiviert.

K’ orgAnice Phone

Datei Bearbeiten Ansicht Gesprach Extras 7

Kosten  Interner Name

Interne Nummer

+49(30)29
+49(30) 29
30

L7 R B Mgk,
Name Betreff Dauver  Exteme Nummer  Datum Zeit
< PC-Ware Info. oo
4 PC-Ware Info... o0 K Spalten
4 PC-Ware Info. 00:
= Schiifter EDV. ong WWBhlen Sie anzuzeigenden Spaiten aus
s orgAnice Sol 00;
4 Prof Dr. Han 000 [[~]Stand
<om Prof Dr. Han 000 [ Name
4 orgAnice Sol, oog | Bevef
[] Dauer
T Egbert Trillh.. 000 |7 Externe Nummer
¥ BemdB.Bec 000 [ Datum
e 000 ] zeit
[] Kosten
[] Intemer Name
Bt [ [Aemenm
Notiz:
Corcl

0 Gesprache verbunden, 0 gehalten
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Mochte man nicht alle Spalten sehen, muss das entsprechende Hakchen der jeweiligen Spalte
abgewahlt und mit ,,OK“ bestatigt werden. Im Anschluss zeigt orgPhone nur die ausgewahlten
Spalten an.

2.6 HTML-E-Mail

Mit orgAnice HTML-E-Mails kénnen Sie E-Mails aus orgAnice heraus verschicken, ohne dazu ein

externes E-Mail-Programm wie MS Outlook zu benétigen. In der neuen Version nutzt orgAnice
HTML-E-Mails jetzt mehrere E-Mail-Konten. Es wird also nicht mehr nur ein E-Mail-Konto pro
Datenbank benutzt

Der Serienmailversand kann auch iber HTML-E-Mail erfolgen.

Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation HTML-E-Mails.

2.7 orgAnice DirectScan
orgAnice DirectScan wurde durch eine Neuentwicklung ersetzt. Es wurden weitere
Kundenwiinsche umgesetzt:

- Diverse Formatkonvertierungen nun méglich

- Ubersichtlichere Meniifithrung

- Verbesserte Performance

- Unterstltztes Scannen tGber TWAIN und WIA sowohl lokal als auch im Netzwerk
- Aufteilung eines gescannten Dokumentes auf mehrere Dokumentenfelder

- Scans kdnnen nun in mehreren Schritten auch von verschiedenen Quellen in ein Dokument
erfolgen

- Vollstandige Implementierung des PDFA-1 Standards (Archivierungsstandard)
- Texterkennung von Dokumenten in Gber 100 Sprachen (OCR — Mehrsprachigkeit).

- Texterkennung — Voransicht: Priifen Sie, ob Ihr Scanner fiir eine optimale Text-Erkennung
konfiguriert ist.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch orgAnice CRM unter dem Kapitel
,»orgAnice Directscan V2
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2.8 Datenbankwartung
Mit dem neuen Datenbank-Update gibt es neben der Standard-Sicherung nun auch eine

erweiterte Sicherungsmethode. Bei der neu hinzugefiigten erweiterten Sicherung werden das
SQL-Backup und die ODB-Datei (als ZIP-Datei) an einen ausgewahlten Pfad gesichert.

orghnice Datenbank-Wartung X

Kompaktierung
Sie haben Thre ODB-Datei zuletzt am 18.01.2021 kompaktiert. Beim
Kompaktieren wird die Dateistruktur dberpriift und die Datei neu
aufgebaut.Bitte melden Sie sich mit Datenbank-Verwaltungsrechten an, damit

der Kompaktiervorgang gestartet werden kann.

-

Sicherung
Thre SQL-Datenbank und der Datenbank-Ordner wird in den unten
ausgewahlten Sicherungsordner mit Zeitstempel gesichert.

[v Sicherung der ODB-Datei und SQL-Datenbank

™ Standard

PEICherart SQLBackup und ODE
C:'\ProgramData\orgAnice {OrgDBorgAniceCRM 7\Backup

OK | Abbrechen |

Dabei werden die Standardunterordner mit in die ZIP-Datei integriert. Jedes Backup erfolgt in

einem eigenen Verzeichnis mit Zeitstempel.

v | OrgoB
orgAniceCRMT_2021-01-18.1ip
orgAniceC 52408 bak

Der SQL-Server muss Zugriff auf den Speicherpfad haben, in dem das SQL-Backup aus orgAnice

heraus gesichert werden soll.



